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7.1  Диагностика ошибок.

09
13

15
0 000 000 ОШИБКА СТАТУС ОШИБКИ

01 000 Перегрев электро-
привода 

0202 001 Низкий заряд 
батареи 

03 002

04 003

05 010

06 011

07 012

08010101
010101 013 Ошибка ROM RAM 

09 020

10 021 Ошибка работы
электропривода

11 022 Обрыв приводного 
ремня

12 023

13 030

14 031
Отсутствует 
EEPROM 

15>8.5m 032

16<60cm 033

17 100 Вернитесь в автоматическом режим (AEE), снова запустите 
тест. Если тест будет реализован, ошибка теста 
аккумуляторной батареи исчезает.

При возникновении неисправности на дисплее консоли управления отображается код и пиктограмма (обозначение в виде 
знака) ошибки выявленной в процессе эксплцатации двери. На селекторе 4Т последовательность мигания светодиодов. 

СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ
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Ошибка 
разблокировки
эл. механ. замка

Критичная

Локальная

Критичная

Критичная

Локальная

Локальная

Критичная

Критичная

Критичная

Критичная

Критичная

Локальная

Тест аккумуляторной 
батареи не пройден

Ширина открытия 
створок слишком мала

Ширина открытия  
створок слишком велика

Столкновение с 
препятствием при 
закрывании створок

Столкновение с  
препятствием при  
открывании створок

Ошибка работы 
датчика энкодера 
электропривода

1.  Произвести перезагрузку системы.

1.  Произвести перезагрузку системы.

1. Удалите препятствие.
2. Произвести перезагрузку системы.

1. Удалите препятствие.
2. Произвести перезагрузку системы.

1. Проверьте фиксацию и натяжение приводного ремня.
2. Произвести перезагрузку системы.

1.  Произвести перезагрузку системы.

1. Дать остыть.
2. Перевести в ручной режим, отключить питание.Локальная

Критичная

Локальная

Локальная

Критичная

1. Отсутствует основное питание.
2. Аккумуляторная батарея не заряжена.

Ошибка  
разблокировки
эл. механ. замка

Не работает датчик 
температуры 
электроривода

1. Проверьте подключение электропривода.
2. Замените электропривод.

Ошибка   
EEPROM

Перегорел 
предохранитель

1. Заменить предохранитель.
2. Замените плату блока управления.

1. Произведите перепрошивку контроллера, обновите версию 
программного обеспечения.
2. Замените модуль памяти.

1. Нарушено соединение в разъеме, проводе или СЕМ.
2. Перезагрузка системы. 
3. Замените электропривод.

1. Нарушено соединение в разъеме, проводе или СЕМ.
2. Перезагрузка системы. 
3. Замените электропривод.

1. Установите или замените модуль памяти EEPROM .

1. Поменяйте режим работы автоматической двери.

1. Разблокируйте замковое устройство в ручную, примените
 режим перезагрузки, поменяйте режим работы 
автоматической двери.

3. Проверьте надежность крепления упоров концевых положений.

1. В режиме работы BSI или аварийного выхода.
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18 101

19 102

20 103

21 110

22 111

23 112

24 113

25 120

27 122

28 123

29 130 

31 132

32 133

33 200

34 201

35 202

36 203

37 210

7.1  Диагностика ошибок.
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Рус

ОШИБКА СТАТУС ОШИБКИ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

КритичнаяНеисправность 
датчика веса створок

Критичная

Критичная
Неисправность 
аккумуляторной 
батареи

Тест датчика веса 
створок не пройден

Локальная

1. Дождитесь  полного заряда аккумуляторной батареи  и 
произведите перезагрузку системы.

2. Замените аккумуляторную батарею. 

При установленной плате "аварийный выход":
1. Жгут или механизм экстренного открывания створок повреждён.
2. Произведите настройку или ремонт системы произведите 

перезагрузку системы.

Локальная

Локальная

Локальная

1. Проверьте правильность подключения и целостность провода.
2. Проверьте правильность настроек.
3. Замените датчик системы безопасности.

1. Проверьте правильность подключения и целостность провода.
2. Проверьте правильность настроек.
3. Замените датчик системы безопасности.

1. Проверьте правильность подключения и целостность провода.
2. Проверьте правильность настроек.
3. Замените датчик системы безопасности.

Система 
безопасности 1

Система  
безопасности 2

Система  
безопасности 3

Критичная
Ошибка 
индикации

1. Выскочил клемник из разъёма в консоли или платы блока управ.
2. Нарушение работы (Naviblu, Visioblu, 4T).
3. Замените консоль или селектор управления

Тест системы 
аварийного 
открытия створок

1. Дождитесь окончания теста.

1. Отрегулируйте систему "аварийного выхода", установите 
правильное натяжение жгута, роликов и т. д.

2. Произведите перезагрузку системы.

Несовместимость плат 
блока управления и 
аварийного выхода 

Критичная

ЛокальнаяПерегрев системы

Критичная
Нарушение связи 
между платами, 
блоками управления 

Ошибка блокировки
эл. мех. замка

Ошибка разблокировки
эл. мех. замка

Критичная

Критичная

КритичнаяОшибка в работе
электродвигателя

Ошибка в работе
программного 
обеспечения

Критичная

Отсутствие основного 
электропитания Локальная

Критичная
Тест системы 
аварийного открытия 
створок не пройден

ЛокальнаяОшибка датчика
массы створки

1. Обновить программное обеспечение.
2. Заменить платы.

1. Дать остыть.
2. Произвести перезагрузку системы.

1. Востановить связь между платами (DIVA 05) 
2. Произвести перезагрузку системы.

1. Произвести перезагрузку системы.
2. Перевести дверь в режим открыто, после этого перевести

дверь в режим закрыто.
3. Отрегулировать положение запирающего механизма.

1. Произвести перезагрузку системы.
2. Перевести дверь в режим открыто, после этого перевести

дверь в режим закрыто.
3. Отрегулировать положение запирающего механизма.

1. Низкое напряжение приходящее на электродвигатель.
2. Проверить подключения эл.двигателя к блоку управления.

1. Востановить электропитание.
2. Произвести перезагрузку систему.

1. Автоматическая перезагрузка системы.

1. Отрегулируйте систему "аварийного выхода", установите 
правильное натяжение жгута, роликов и т. д.

2. Произведите перезагрузку системы.
3. Проверьте правильность установки перемычки, настройки и т. д..

1. Проверьте соединение проводов, клемников и контактов.
2. Отсутствие контакта.
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57 320
Ошибка реле платы
"аварийного выхода" 

58 321
Ошибка открытия
двери

59 322
Ошибка работы
селектора Критичная

60 323
Ошибка работы
переключателя 
"ключ"

Volt 61 330 Нет питания платы
"аварийного выхода" 

1. Проверьте коммутацию и целостность провода.
2. Перезагрузка системы. 
3. Замените плату "аварийного выхода".

62 331

63010101
010101 332

64010101
010101 333

Локальная
1. Проверьте коммутацию в разъемах и правильность

 подключения проводов.
2. Проверьте провод основной платы и консоли управления.

мигание
Все светодиоды мигают 

7.1  Диагностика ошибок.
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ОШИБКА СТАТУС ОШИБКИ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Критичная

Критичная

Критичная

Критичная

Критичная

Критичная

Критичная

Критичная

Автоматическая 
перезагрузка платы
"аварийного выхода" 

Программное обесп.
не совместимо с 
консолью управления

Неисправность 
консоли управления 
ошибка ROM  RAM

Локальная

Неправильная 
коммутация консоли
управления

Ошибка RAM, платы
"аварийного выхода" 

Ошибка ROM, платы
"аварийного выхода" 

1. Проверьте коммутацию и целостность провода.
2. Перезагрузка системы. 
3. Замените плату "аварийного выхода".

1. Проверьте коммутацию и целостность провода.
2. Перезагрузка системы. 
3. Замените плату "аварийного выхода".

1. Проверьте коммутацию и целостность провода.
2. Перезагрузка системы. 
3. Замените плату "аварийного выхода".

1. Произведите перепрошивку контроллера, обновите версию
программного обеспечения.

2. Замените плату блока управления.

1. Нарушено соединение в разъеме, проводе или СЕМ.
2. Перезагрузка системы. 
3. Замените плату "аварийного выхода".

1. Нарушено соединение в разъеме, проводе или СЕМ.
2. Перезагрузка системы. 
3. Замените плату "аварийного выхода".

1. Перезагрузка системы. 
2. Замените плату "аварийного выхода".

1. Перезагрузка системы. 
2. Время открытия створок более 15 секунд.

1. Перезагрузка системы. 
2. Замена консоли управления.

Критичная
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